
 
 

 

 
 

 
 
 

 سياسة قواعد السلوك
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 قدمةم

تتمثللللل الللللل ااتعريف لللللداتعتلآدالللللخاقفالإلللللفالمابت اتسابتلسللللل  ات  للللل  يداتا لإللللل اتل لللللف اعرللللل   اا

اتعفللللللدا ابقيللللللداتعزلللللليا ا لللللل اتلآةاللللللةاتعزلللللليااتا  يللللللدابتلس  يللللللدا ا   للللللداتا  للللللخا لللللل ا    لللللل اا

داربحاتارللللة عيد ابتاعتللللةت اق للللفا لللل اتلآةاللللةا زللللداتعلآملللل  اابرؤ للللف   ابتعللللتحات للللترما لللل ا  للللفرات ميلللل

اقفلخت فتاتعتحاتزت  فاتلجملآيد ابتعلآم ا  ىا كففحداتعفرفااقيتىاص رة.

 النطاق

 للتااللل ااتعريف للداتارلللبعيفتاتعلآف للدا  للىا ففللداتعلآللف  عاب لل اتللاا   للفتاتلآف تاللدابت   يللدا اتلجملآيللد ااااااااااا

ا.   اب يفيداسفصدابفزفًاعلأقظمدبارتث ىا  اذعكا  اتصتراتاا يف فتا 

 البيان

اتضم اتلجملآيدابتعلآف  عاق فاب  ا فااتلإلآ فا  ىاحتةاتاعتةت اقل:

 : أولًا: النزاهة   

 تعترف ا  ا  ا فايخ اقيدفاتع  يفد. .1

 تخصيصاب  اتعلآم الات اتع تجلإفتاتع  يفيد.ا .2

 لجملآيد. فا  باذعكابفزفًااص حداتتعلآم اسفرماب  اتعلآم ا تىا .3

 ت داألتتفاتلجملآيداتعتحاالآم اق فابغفات ف.سا .4

 ت اف اقفلقظمدابتع  ت حابت لإيز فاابناتجفب اأباتلمفل.ا .5

 تعتح ياقفع ةتلدا اأيا زيقارسمياايفر افي اأباا  ىا ضف يد. .6

 تتخفذات جدت تتاتعدسميداعضمفنا داداتالآ   فتاتعيخصيداعلآسدا .ا .7

 م ابحيفاادابابناتميية.تا ض  يدا اتصدففت ا  اس لاتعلآاسيت  .8

 

   



 
 

 

 
 

 : ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء  
 تحترت احز   ااب دت فةا صفلح ااابنات تث ف ابتعتلآف  ا لآ اابحر ابعلإف د. .1

 تعرلآياعكربا زت ا براتع ةتلد. .2

 اتفقا  اتلقظمدابتعتلآ يمفت.تعتجفبسا لآ اابفقاتعر   اتعر ياا ا  اتل مفلابمفا .3

   اتع  ف قابتالآ   فتاتعيخصيداقرداداتف دابفزفًاعلأقظمدابتعتلآ يمفت.اتعتلآف   .4

 .تا ت فعا  اأيا م اال دا  لإفًا  ىاتعثزداتع  يفيد .5

 : ثالثاً: المحظورات العامة
يحظلللللدا  لللللىاتعلآلللللف  عا  لللللف ةات لللللتلآمفلاتعرللللل  داتع  يفيلللللدابت لللللت  لاتع فللللل ذ ااااااا .1

تا صلللللل اا  ي للللللفا اقظللللللف اااباتعدشلللللل ةاأباترتكللللللفساأياصلللللل رةا لللللل اتعصلللللل راقزلإلللللل لاأبا  لللللل

  كففحداتعدش ة.

 يحظدا  ىاتعلآف  عاتعتةباداأباأياص رةا  اص رة.ا .2

يحظللللللدا  للللللىاتعلآللللللف  عاتلجملللللل اقللللللعاب يفللللللتعاب فر للللللداأسللللللدىاابناتلحصلللللل لااا .3

   ىا  تفزدا رلإزداق عك.

فلللل اشللللكفبىا يتاللللداايحظللللدا  للللىاتعلآللللف  عاتاشللللترت ا اتعيللللكفبىاتلجمف يللللداأباراااا .4

 ضتاأشخفااأباج فت.

ظللللدا  للللىاتعلآللللف  عاولللل اتع  للللف قاأباتعلآي للللفتاأباتالآ   للللفتاتعيخصلللليدا لللل اأيااااااايح .5

 .شخصا ااأناتك نا ا  فراقظف يابضم ا ت  لإفتاتعلآم اتعضدبراد

اتعتحا م ا .6 اتارت تتت اأب اتع  ف ق اأب اتعرداد اتالآ   فت اتفيف  اتعلآف  ع ا  ى يحظد

تقت ف اتعلآ  داتعتلآف تاداابتعتحاحص ا  ي فاقرلإباب يفت احتىاقلآت فق اتللميدابتعردادا

  لآ اا فلمااك اتعكيخا   فا رم حفًاق اصدتحدابم جباتلقظمد.

ا ا .7 اتصداح اأب اتلآ يق اأب اقأيا تتس د ات     اع  ف   اتعلآف  عات فصفح ا  ى يحظد

 تاجتمف ي.ا  ض  فتاا تع ا  اتعترت داأباتعتحزيق اأبا براأيا  اب ف  اتعت تص 

أيا للللل اتع زلللللتاأباتع للللل  ا حاتام كلللللداأباأياحك  لللللداااايحظلللللدا  لللللىاتعلآلللللف  عات جيللللل اا .8

 سفرجيد ا براأياب ي دا  اب ف  ات    اتعتتس يداأباتلخفرجيد.

يحظللللللدا  للللللىاتعلآللللللف  عاتصللللللتتراأباقيللللللداأباتعت  يلللللل ا  للللللىاأياس فقللللللفتاأباقيللللللفناااااااا .9

ا.ا فلضا يف داتام كداأبااتلآفرضا  اأقظمت فاتعريف يداب صفلح ف



 
 

 

 
 

 رابعاً: الهدايا والامتيازات
يحظلللللدا  لللللىاتعلآلللللف  عا لإللللل لاتتلإلللللفتاأباتا تيلللللف تتاأباتلخلللللت فتاتعلللللتحاتلآلللللدضا  لللللي اااااا .1

 ةةااك ناتفاتأ يرتًا  ىاقةتلت .قيك ا لإفشداأباغيرا لإفشداأباأيا ي

يحظللللدا  للللىاتعلآللللف  عا لإلللل لاأياتكللللداااأبالتاللللداأباجللللف ةةا لللل اأياج للللفتاسفرجيللللداابناااااااا .2

 دا  اتلج داتايدفد.تلحص لا  ىا  تفزدارسمي

يحظللللدا  للللىاتعلآللللف  عا لإلللل لاأياترلللل ي تاأباسصلللل  فتا  للللىاتايللللترافتاتلخفصللللدا لللل ااااااااا .3

 تا راا اتع ا اعتا اا لآف  تا  اتلجملآيد.

ظللللدا  للللىاتعلآللللف  عات للللتختت اأيا لآ   للللداحصلللل  تا  ي للللفابحكللللاا م لللل ااع حصلللل لاااااااااايح .4

 .  ىاست داأبا لآف  داسفصدا  اأياج د

 : ةخامساً: استخدام التقني   
تعتز يلللللدا   لللللىاتعلآلللللف  عاتتخلللللفذاويللللل اتاجلللللدت تتاتع   لللللداع محففظلللللدا  لللللىاتلج لللللةةاا .1

 تعتحابح  ت اب  تةا  ي .

أبات لإيزلللللفتا  لللللىاتاج لللللةةا ااقلآلللللتاتعت رللللليقااااا تلللللة اتعلآلللللف  عاقلآلللللت ا ميللللل اقلللللدت  ااا .2

   اتعزرااتالآنياق عك.

ا اا تللللللللة اتعلآللللللللف  عاقلآللللللللت ات للللللللتختت اتلج للللللللةةا االغللللللللدتضاتعلآملللللللل  اب للللللللت اتخللللللللةاا .3

  لآ   فتاعير ا  اضم اتعلآم .

ا تلللللللة اتعلآلللللللف  عاقفمففظلللللللدا  لللللللىا لآ   لللللللفتاتعلللللللتس لاتلخفصلللللللداق لللللللاابتالآ   لللللللفتااااااا .4

 ق ا.تعرداداتا ج اةا اتلج ةةاتلخفاا

 : سادساً: التعامل مع الانترنت   
  لللللىاتعلآلللللف  عاتعللللل ا اتتللللل تفداعلللللتا اا  كفقيلللللداتع صللللل لا حاشللللللإكداتاقترقللللل اتاعتلللللةت اااا .1

 كدالغدتضاتعلآم .قف تختت اتعيلإ

 ا تة اتعلآف  عاقيدبطاب ت  لإفتاحز  اتا كيداتعفكداداع برت  ابتا ففت.ا .2

اتسابتل لللللدتفاأباأياقيلللللفطاغللللليرااا تلللللة اتعلآلللللف  عاقلآلللللت ا ميللللل اأيا للللل تاا  لللللداقلللللف ااا .3

 .قظف ياالآف بابم جلإ فا دتكلإ 

ا تللللة اتعلآللللف  عاتعلللل ا اسصللللصاتللللااقداللللتاتعكتربقلللليا للللت ات للللتختت  ا قيللللف ار للللف  ااااااااا .4

ااتتلآ لللللقاقفل ملللللفلاتا   لللللداق لللللا اب لللللت افلللللتحاأيار لللللفعدا للللل ا صلللللتراغللللليرا لآلللللدبفا ااقلآلللللتااااااااااا

اتعت ريقا  اتعزرااتالآنياق عك



 
 

 

 
 

 : سابعاً: مكافحة الفساد
تللللللة اتعلآللللللف  عاأناافصللللللح تاس يللللللفاع جملآيللللللدا لللللل اأياحفعللللللداتلآللللللفرضا صللللللف احفعللللللداأباااااا  .1

شللللدا  للللىاتد للللي اأيا زللللتااكلللل نااااامحتم للللد ابأناااايللللفر ا اأيا للللدترااللللل داقيللللك ا لإفشللللداأباغلللليرا لإفااااا

 .أحتات دقف  ا دفافي 

ات جللللبا  للللىاتعلآللللف  عات قلللل نياس يللللفاع زرللللااتالآللللنيا لللل اأياتجللللفب اعلأقظمللللدابتعتلآ يمللللفتاااااااااا .2

علللتحاا  للل ا  ي لللفاسللل لا م للل  ابتقللل نياتلج لللفتاتاختصلللدا للل اأيافرلللفاا  لللااقللل اأ  لللف اب يفتللل ااااتع ففللل ةات

ابذعكا ا لإي اج  اا كففحداتعفرفا

 : لتزام الجهة للموظفثامناً: ا     
  لللللللىات اترةاتعت في الللللللدا اتلجملآيلللللللداقيلللللللدالللللللل ااتعريف لللللللدا ا   لآ لللللللفاتاعكتربقلللللللي اااااا .1

  ي ااتاعتةت اقأحكف  ف.بتلآداخاتعلآف  عاق فاب ق غ ااقأق ايجبا 

  لللللىات اترةاتعت في الللللدا اتلجملآيلللللدات يةلللللداقيةلللللدا مللللل ا   لللللدابصلللللحيداع لآلللللف  عات للللل ااا .2

 ا ابت لإيللللللقاتلقظمللللللدابتع لللللل ت حابتعزللللللدترتتاقلآتتعللللللداب قصللللللففاتات  لإللللللفتاتل ف لللللليدالات ا م لللللل

 ابناتميية

 المسؤوليات  
 ا االآم للللل نا للللل ا اترةات لإلللللقالللللل ااتعريف لللللداضلللللم اأقيللللل داتلجملآيلللللداب  لللللىاويللللل اتعلآلللللف  عاتعلللللاااا

بتشللللللدتفاتلجملآيللللللداتا لللللل عا  للللللىاتلقظمللللللداتاتلآ زللللللداقلآم لللللل ااب  للللللىاللللللل ااتعريف للللللدابت اللللللف اق للللللفااااا

ت ابملللللفابراافي لللللفا للللل اأحكلللللف ا  لللللتاأات ابتجلإلللللفت ااب رللللللبعيفت ااتع  يفيلللللد.اابتعت  يللللل ا  ي لللللف ابتاعتلللللة

بتس  يلللللفتاتع  يفلللللدااب  لللللىا اترةاتاللللل ترااتعلإيلللللداداقيلللللداتعللللل  ياقثزففلللللداب لإلللللفالماتعرللللل   اتعللللل  يفياااااا

ابتةباتاوي ات اترتتابتل رف اق رخدا   .ا
 
 

 


