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ظه اللهحف –سلمان بن عبد العزيز  خادم الحرمين الشريفين الملك

ـــت ومت ايــل عــ  ال ــع   ـــا ثـاب إن منهجـن

ـــــــــ  التنميـــــــــة الشـامـلــــــــــة المتكاملـــــــــة  نح

ـة، والمتـ ازنـة عـ  مـنـاـــا الممـلـكــة اــاعـ

ـــــــــا  ـــــــــ  لـتـحـقـي وإتــاحـــــــــة الـفـــــــــرـ للجمـي

تـطـلـعـاتــهــــأ ونمانـيـهــــأ المشـــروعة عـــ  

إـار نظأ الدولة وإجراءاتها



هحفظه الل –محمد بن سلمان بن عبد العزيز ول  العهد سم  الأمير 

حهـا دائما مـا تبـدن ص ـل النجـاؤ بر يـة، وننج

 ه  تلـك التـ  تبنـل علـل مكـامن القـ  ،

باراـام ونحن نثا ونعرف نن الله حَبانَـا وـنـام م

هـــــ  نثمـــــن مـــــن الـــــنف ، عفيـــــه الحـــــرمين 

ين، الشريفين نـهر البقـاع وصبلـة الم ـلم

عمقـنـا العربـ  والإسلامـ  وعامـل نجاحنا
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المصطلحات الواردة في الوثيقة 

شرح المصطلحالمصطلح 

المهمة الرئي ة الت  ننشئت الجمعية من نجلها الغاية 

الفئات
عئات المجتم  الت  ستق م الجمعية 

.ب ناعة وت ميأ منتجات، وخدمات، وعقام لاحتياجاتها، ورغباتها

الأثر
التغير الاستراتيج  الذي ت عل الجمعية إلل تحقيقه لدى الفئات

.(ع  ال ل ك، نو التفكير، نو نم  الحيا )

رسالة الجمعية

 غرض ال ج د، نن اع الم تفيدين من الخدمات، والنتائج الت )ي ر  ذهنية عامة وص ية ذات ويف مخت ر ل 

، وتُعط  ال جهة الت  ي ترشد بها نعضاء مجلس الإدار  والعاملين ع  اتخاذ (ت عل الجمعية لتحقيقها

.القرارات

رؤية الجمعية
ويف حالة الجمعية والم تفيدين من خدماتها

.ع  م تقبل منش د للجمعية عند مرحلة م تقبلية معينة 

القيم المؤسسية
الجمعية،  من  ب )المبادئ الت  تتعهد الجمعية بالالتزام بها ع  جمي  ن اح  عملها، ومراعا  شم لية القيأ ل 

(.الم تفيدين من خدماتها، نيحاب العلاصة، الداعمين

.احتياجات ورغبات الم تفيدين، ونيحاب العلاصةدائرة الاحتياج

مجالات عمل الجمعية الت  تتقاـ  م  احتياجات الم تفيدين دائرة الاهتمام

الفئات الم تفيد  الت  ستراز الجمعية عليها خلال الخطة الاستراتيجيةدائرة التركيز

الآثار الت  تطمح الجمعية إلل تحقيقها لدى الفئات المحدد  ع  دائر  الترايزدائرة التأثير

الأهداف الاستراتيجية
النتائج المحدد  الت  تضعها الجمعية وت عل إلل تحقيقها ع  نبعاد

)المال -نيحاب الم لحة –الم تفيدين ) 



المصطلحات الواردة في الوثيقة 

شرح المصطلحالمصطلح 

الأهداف التمكينية
النتائج المحدد  الت  تضعها الجمعية وت عل إلل تحقيقها ع  بعدي 

(.التعلأ والنم  –العمليات الداخلية )

الميزات التنافسية

خدماتها،  يفة نو مزيج من ال فات الفريد  الت  ت مح للجمعية بالتميز علل المنظمات المماثلة ع  تقديأ

تخدام وه  ما ي اعدها علل تحقيا مهامها ونهداعها الاستراتيجية، وتعكس القدر  علل إنتاج صيمة مضاعة باس

ني لها الفريد  نو التنفيذ المتميز نو اليهما

عوامل النجاح الحاسمة
 اعرها الع امل الرئي ة الت  لابد من ت اعرها لتحقيا النجاؤ ع  تطبيا الاستراتيجية، وبفقدها نو ضعف ت

يح ل تعثر وخلل مؤثر ع  تطبيا الاستراتيجية ي عب تحمله

القضايا الاستراتيجية
عية الأم ر ذات الأول ية الت  ينبغ  الترايز عليها والاهتمام بها وع  حالة عدم الاهتمام بها صد تفقد الجم

عرية ابير  نو يح ل ب بب عدم معالجتها خلل ي عب تداراه

المكونات الحيوية
نظ مة المك نات الرئي ة ذات الأول ية والعلاصة بعمل الجمعية الرئيس، والت  لابد من ت اعرها من نجل إنجاؤ م

العمل بالجمعية 

مقاييس امية ت اعد الجمعية علل معرعة مقدار تقدمها ع  تحقيا الاستراتيجيةمؤشرات الأداء

2030ر ية المملكة العربية ال ع دية الرؤية الوطنية



ت وثيقــة  ــدو اد وت عيــة الخطــة الاســتراتيجية للجمعيــة الخيريــة لجمعيــة الــدع   والإرشــ"لقـد نُعد

ـــات بالطـــائف ـــادات " - "الجالي ـــه مـــن اتفـــا  صي ـــأ الت يـــل إلي ـــل مـــا ت ـــاء عل بن

ة، ومن ــ ب  الجمعيــة علــل الت جهــات الاســتراتيجية للجمعيــة، عقــب دراســة واصــ  الجمعيــ

نسـل ب  16وتحليل بيئتهـا الداخليـة والخارجيـة والمتغيـرات ذات العلاصـة باسـتخدام ناثـر مـن 

.وندا 

ــة عــ   ــا العمــل بالجمعي ــادات ومن ــ ب  عري وبمشــاراة مــن نعضــاء مجلــس الإدار  وصي

  ننشطة وععاليات المشروع، وبالتعرف علل ت جهات نيـحاب العلاصـة، وخبـراء المجـال عـ

علل وجه الخ  ـ الدع  القطاع غير الربح  بشكل عام، وصطاع 

الملخص التنفيذي 

دائرة الاحتياج

دائرة الاهتمام

دائرة التركيز

دائرة التأثير

وصد تأ استخدام منهجية مكة، والت  ترتكز ع  ج هرها علل 

ناء الخطة ع  بالمواءمة بين الكفاءة الاستراتيجية والتركيز الاستراتيجي 

.  الاستراتيجية للجمعية

منهجية التخطي  بمفه م الأثر



ــة التــ  ننشــئت مــن نجلهــا الجمعيــة، وال ئيس لمَ ــار العمــل عــ  الجمعيــةا مــن خــلال تحديــد الغاي ــرو ــه ال فئــات وتعتبــر هــذو ال ثيقــة الم جَّ

 ـاعد عـ  الم تفيد  والأثر المطل ب إحداثـه عليهـا، والر يـة والرسـالة والقـيأ المؤس ـية، والأهـداف الاسـتراتيجية والتمكينيـةا ممـا ي

:تحديد نول يات العملا ولذا يمكن إجمال نهداف وثيقة الخطة الاستراتيجية عيما يل 

د ترايــز الاســتفاد  مــن مــ ار

 وممكنــــات الجمعيــــة الماليــــة

والبشريـــــــــــــــــــة وح ــــــــــــــــــن 

اســـــــتثمارها عـــــــ  تحقيـــــــا 

مـا الأهداف الاستراتيجية، وب

يخدم الم تفيدين

إعطــاء ت ــ ر واضــح لقيــادات 

ـــــة عمـــــا  ومن ـــــ ب  الجمعي

ير يمكن نن يق مـ ا بـه لتطـ 

ـــــــــــاد   وتح ـــــــــــين الأداء وزي

عاعليــــــــــة الجمعيــــــــــة عــــــــــ  

ـــــــدور  ـــــــا ال المجتمـــــــ  لتحقي

الأساس

 الترايــز علــل الج انــب التــ 

ــــــن  ــــــة ع ــــــز بهــــــا الجمعي تتمي

ت مثيلاتها من المنظمـات ذا

النشاط المشابه

معرعــة مــدى تقــدم وتطــ ر 

العمل والأداء، وصرب نو بعد 

 دور المنفـــذين عـــ  تحقيـــا

ةالاستراتيجيات المرس م

صياس مدى تحقـا الأهـداف 

الاســـــــتراتيجية مـــــــن خـــــــلال 

مؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الأداء 

الاستراتيج 



الحكمةالأيالة

تقنيات الذااء الايطناع 

بناء وتعزيز اله ية 

ال ـنية والقيأ 

الإسلامية لدى الشباب

ين ت عية المرن  بأحكام الد

الإسلام 

غرس القيأ الإسلامية 

ع  نف س النشء

مة ت جيه الجاليات الم ل

لام للالتزام بحقيقة الإس

ونحكامه

 دع   الناس إلل الإسلام

وبيان محاسنه

 تعليأ الم لأ الجديد

مبادئ الإسلام 

( إناثذا ر )الشباب 

معتزون به يتهأ 

الإسلامية وال ـنية

المرن 

ميةملتزمات بالقيأ الإسلا

النشء

معظم ن للخالا وذوو 

صيأ إسلامية 

الجاليات الم لمة

ة واع ن بالعقيد  الإسلامي

ال حيحة 

الجاليات غير الم لمين 

  معتنق ن للدين الإسلام

الم لأ الجديد 

ثابت ن علل الإسلام

الزوار

واع ن ب ماحة الدين 

الإسلام 

ب حيح دينهأالدع   إلل الله، وتب ير الم لمين 

خلال  دع   الناس إلل الدين الحنيف، وإظهار محاسن الإسلام، وتعزيز وع  المجتم  بالمفاهيأ الإسلامية ال حيحة، من
. افاءات احتراعية، ووسائل إبداعية وجاذبة

ننم ذج مؤس   ع  البرامج الدع ية الن عية المتخ  ة



دع   الناس إلل الدين الحنيف، وإظهار محاسن الإسلام، وتعزيز وع  المجتم  بالمفاهيأ الرسالة 
. الإسلامية ال حيحة، من خلال افاءات احتراعية، ووسائل إبداعية وجاذبة

شرؤ المفردات مفردات الرسالة 

دعوة الناس 
الت  رات بيان وتبليغ وإي ال رسالة الإسلام والعقيد  ال حيحة للناس بمختلف عئاتهأ وبيان محاسنه لهأ وت حيح المفاهيأ و

والاعتقادات المغل ـة عنه، ورعاية من يدخل منهأ ع  الإسلام وتعليمهأ ني ل دينهأ، والم اهمة ع  ثباتهأ علل الإسلام

دين الإسلام الذي يدع  إلل عباد  الله تعالل وحدو، والبراء  من الكفر والشرك، والبعد عن الغل  والتطرف والانحلالإلى الدين الحنيف 

إبراز الج انب الإيجابية والفضائل، س اء اان ذلك ع  العقيد ، نو العبادات، نو المعاملات، نو الأخلا ، نو الآدابواظهار محاسن الإسلام

وتعزيز وعي المجتمع 
بالمفاهيم الإسلامية   

تق ية وترسيخ الأي ل والث ابت ومبادئ الإسلام الت  ت عل الجمعية إلل تحقيقها ع  نعراد المجتم  بمحاعظة الطائف

ب اسطة ندوات ونساليب متن عة وذات نثرمن خلال

كفاءات احترافية
ير الأداء الم ارد البشرية الت  لديها الخبر  والمعرعة المهنية المتخ  ة ع  مجالات عمل الجمعية، وهأ ملتزم ن بتحقيا نعلل معاي

ع  تنفيذ المهام وال ظائف

تفيدينالدع ية المبتكر  والمتن عة والجاذبة والإبداعية الت  ت هأ بفعالية ع  إحداث الأثر علل الم ( الأدوات والطر )التقنيات ووسائل إبداعية

تفيدين بيئة عمل يت عر عيها المعايير وال مات المطل بة للمحاعظة علل الك ادر واستقطاب آخرين، ونن تك ن محفز  ومرغبة للم وجاذبة



نم ذج مؤس   ع  البرامج الدع ية المتخ  ةالرؤية

شرؤ المفردات مفردات الر ية 

نموذج مؤسسي 
ل نن تك ن الجمعية صدو  مؤس ية ملهمة للكيانات المعنية بالدع   والمخت ين ع  هذا المجال، بحيث تحفزهأ عل

.  الاصتداء بنهجها ونعكارها بشكل عاعل مما يرع  م ت ى الأداء العام ع  مجال الدع  

في البرامج الدعوية النوعية
لمرج   المبادرات والمشاري  والمنتجات والخدمات الم ممة بعناية لضمان تحقيا نص ل عائد ، والقادر  علل إحداث الأثار ا

ع  الت ميأ  علل الفئات الم تفيد  بكفاء  وعاعلية( نشر الدع   الإسلامية وت جيه الناس لتبن  صيأ وتعاليأ الإسلام)
.والتنفيذ

المتخصصة
اجات المبادرات والمشاري  والمنتجات والخدمات المحدد  ع  مجالات معينة، عئات م تهدعة، مما ي مح بتلبية احتي

.واهتمامات محدد  ع  المجتم 



القيم 
المؤسس

ية 

ها، ومـ  يلتزم جمي  من  ب  الجمعية بقيمها الراسخة ع  جمي  ننشطتها وتعاملات

 ع  مجال جمي  الأـراف المعنية، وتتأاد ال صيمة بما يتناسب م  المعنيين بها، ال  

:عمله، وم  ذوي الاخت اـ علل النح  التال 

ذات ـبيعية نييلة م تمد  من الأي ل الشرعية، م  مراعا  المتغيراتالأيالة

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

o  مجلس الإدار
oعريا العمل
oالمتط ع ن

oالم تفيدون

o المجتم

الحكمة 
ت معرعة الحا والعمل به والإيابة ع  الق ل والعمل علل ال جه الذي ينبغ ، ع  ال ص

الذي ينبغ ، وع  المكان الذي ينبغ 

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

o  مجلس الإدار
oعريا العمل
oالمتط ع ن

o الم تفيدون

o المجتم

نإتاحة وت عير المعل مات والبيانات بدصة، وبما يحاعظ علل خ  يية المتعامليالشفاعية

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

o  مجلس الإدار
oعريا العمل

oنيحاب الم لحة

oالم تفيدون

o المجتم



القيم 
المؤسس

ية 

ها، ومـ  يلتزم جمي  من  ب  الجمعية بقيمها الراسخة ع  جمي  ننشطتها وتعاملات

 ع  مجال جمي  الأـراف المعنية، وتتأاد ال صيمة بما يتناسب م  المعنيين بها، ال  

:عمله، وم  ذوي الاخت اـ علل النح  التال 

الت ايل الفاعل
 تهيئة صن ات ات ال مفت حة ومتبادلة بين نـراف العلاصة بعمل الجمعية من خلال

استخدام وسائل الات ال بأعلل م ت يات الكفاء  والفاعلية

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

o  مجلس الإدار
oعريا العمل
oالمتط ع ن

oالم تفيدون

o المجتم

التكامل والمؤازر  بين العاملين وتعزيز الانتماء لديهأ لتحقيا نهداف الجمعيةالتعاون 

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

o  مجلس الإدار
oعريا العمل

o عريا العمل

o المجتم

نداء العمل وإنجازو بأعلل صدر من الج د  وع  ال صت المناسب الاتقان

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

oعريا العمل
oالمتط ع ن

oالم تفيدون

o المجتم

تنفيذ الأعمال والمهام بج د  عالية ع  نسرع وصت وبأصل جهد وعا الم تهدعاتالإنجاز 

المعني ن نثرام المعني ن امتثالام 

o عريا العمل
oالمتط ع ن

oالم تفيدون

o المجتم



 الأثر حقاي بما ،(الخدمات وتقديأ الم ارد ضخ ترايز) الفئات ت نيف وعا خدماتها الجمعية تقدم
:التال  النح  علل م تفيد  عئة لكل تحقيقه المطل ب

الفئة 
الرئيسة

شرح الأثرالأثر المراد إحداثهشرح الفئة المستفيدة

الشباب

الذا ر )الشباب من الا الجن ين 

، الذين يعيش ن داخل حدود (والإناث

رية محاعظة الطائف، وتتراوؤ الفئة العم

عام  30 -14بين 

معتزون به يتهأ الإسلامية 

م تشعرون لقيمة الانتماء للإسلام 

 ن والاعتزاز به، يؤمن ن بالإسلام ويلتزم

.بمبادئه

وتك ن تشكيل شخ ياتهأ وت جيه 

ئ صيمهأ مرتكز  بشكل نساس علل مباد

.الإسلام

المرأة 
الن اء اللات  يعيشن ع  حدود 

رية محاعظة الطائف، وتتراوؤ الفئة العم

عام 70إلل  31بين 

ملتزمات بالقيأ الإسلامية 
 يؤمن ن بالقيأ الإسلامية ويلتزم ن

بتطبيقها ع  حياتهأ الي مية

النشء 
الأـفال الذين يعيش ن ع  حدود 

رية محاعظة الطائف، وتتراوؤ الفئة العم

عام 13 - 5بين 

معظّم ن للخالا عزوجل وذوو صيأ 

إسلامية 

أنه ويؤمن ن ب. ي تشعرون بعظمة الخالا

الخالا والراز  والحااأ والقادر علل ال 

ش ء ، وننه وحدو الم تحا للعباد  

ن والثناء ونن مرج  ال الأم ر إليه ويؤمن 

قها بالقيأ الإسلامية، ويلتزم ن بتطبي

.ع  حياتهأ الي مية 

الجاليات 

المسلمة

مجتمعات نو مجم عات من الأعراد 

الم لمين الذين يعيش ن ع  

محاعظة الطائف ولي  ا من 

.الم اـنين ال ع ديين

واع ن بالعقيد  الإسلامية ال حيحة 

 لديهأ عهأ  يحيح للتعاليأ والمبادئ

ن الإسلامية ال سطية ال محة ، ويؤمن 

بها ويلتزم ن بها

الفئات المستفيدة والأثر المطلوب إحداثه 



 الأثر حقاي بما ،(الخدمات وتقديأ الم ارد ضخ ترايز) الفئات ت نيف وعا خدماتها الجمعية تقدم
:التال  النح  علل م تفيد  عئة لكل تحقيقه المطل ب

الفئة 
الرئيسة

شرح الأثرالأثر المراد إحداثهشرح الفئة المستفيدة

ر الجاليات غي

المسلمة

مجتمعات نو مجم عات من الأعراد غير 

الم لمين الذين يعيش ن ع  

محاعظة الطائف ولي  ا من 

.الم اـنين ال ع ديين

معتنق ن للدين الإسلام  
ه الدخ ل ع  الإسلام والإيمان بمعتقدات

والعمل بشرائعه

المسلم 

الجديد 
الشخل الذي اعتنا الإسلام حديثا 

(لمد  عام)
ثابت ن علل الإسلام 

يأ الاستمرار ع  التم ك بمبادئ وتعال

ا لها بشكل م  تمر الإسلام والعيش وعقم

.وتطبيقها ع  الحيا  الي مية

الزوار 
زوار المملكة المؤصت ن من غير 

ين الم لمين بكل نيناعهأ من سائح

وغيرهأ

واع ن بمحاسن الإسلام 

تعرع ا علل الإسلام واـلع ا علل 

ا محاسنه، مما ي هأ  ع  بناء عهأ دصي

هأ ويحيح له  وتلاش  نو تقليل ت  رات

.ال لبية حياله

الفئات المستفيدة والأثر المطلوب إحداثه 



 القدر  وتعكس الاستراتيجية، ونهداعها مهامها تحقيا علل الجمعية التناع ية الميزات ت اعد
:ه  لجمعيةل التناع ية الميز  نن التحليل خلال من ت يلنا وصد لم تفيديها، صيمة إنتاج علل

الميزات التنافسية

سمعة الجمعية وتميزها

الية وعاعلية،  د  عتتمثل الميز  التناع ية للجمعية ع  تأثير البرامج والخدمات الت  تقدمها، حيث يتأ تحقيا تميزها من خلال تقديأ برامج وخدمات ذات ج

.اما ت عل الجمعية إلل تحقيا تأثير إيجاب  للمجتم  الم تفيد. مما ي هأ بشكل إيجاب  ع  بناء سمعتها

ا من خلال الشفاعية والت ايل الفعّال، حيث تق م بت عير تقارير دورية ت ضح استخدام التبرعات بشفاعية، علل الت ايـل وتؤاد  وتعزز الجمعية تميزها نيضم

.الفعّال م  المتبرعين والمجتم ، اما تعمل علل بناءم علاصات صائمة علل الثقة

.دينتظهر الالتزام بقيأ النزاهة والأمانة ع  جمي  الأعمال واتخاذ القرارات، اما تُظهر الالتزام بالقيأ والأخلا  ع  التعامل م  الم تفي

سمعة الجمعية وتميزها

ة داف الخايتبرز الميز  التناع ية للجمعية من خلال تميزها ع  خدمة وتعليأ الم لمين الجدد، حيث تق م ب ض  خط  استراتيجية تنعكس علل الأه

مار البيانات تعزز الجمعية هذا التميز من خلال تشجي  عر  العمل علل الابتكار ع  تقديأ الخدمات والبرامج، وإدار  المعل مات واستث. بالخدمة والتعليأ

.بشكل ععّال

ا ع  استقطاب واستثمار المتط عين، حيث ت عر برامج تدريب لزياد  افاءتهأ ع  خدمة الم لمين الجدد  ج المؤس   وتعزز النض. تتميز الجمعية نيضم

.عبر تبن  نعضل الممارسات وتعزيز ثقاعة النض ج ع  العمل المؤس  

  تلبية احتياجات وتظهر التفان  ع. ت تثمر الجمعية ع  البيئة المادية المهيأ  لتنفيذ برامجها وننشطتها، من خلال ت عير المراعا والتجهيزات المناسبة

.الل ععّ الم تفيدين من خلال استخدام تحليلات البيانات وإجراء استطلاعات رني، مما ي اهأ ع  م اءمة البرامج والخدمات م  تلك الاحتياجات بشك



القضايا الاستراتيجية 

(البيئة الخارجية)القضايا الاستراتيجية 

تعزيز والإيمان بين الشباب لتثبيت ص اعد الإسلام ع  نف سهأ 01

تعليأ وتثبيت الم لأ الجديد02

(الدعا  الشباب، والدعا  للدع   العامة، والدعا  ع  الجاليات)تط ير وتأهيل الدعا  03

تعزيز اله ية ال ـنية والاسلامية04



القضايا الاستراتيجية 

(البيئة الداخلية)القضايا الاستراتيجية 

الم ارد المالية المتنامية والم تدامة01

الكفاءات البشرية المؤهلة والمُمَكَنة02

التح ل الرصم  للجمعية03

المهنية والتخ ل ع  تقديأ الخدمات والبرامج04



المكونات الحيوية 

الجمعية المك نات الرئي ة ذات الأول ية والعلاصة بعمل الجمعية الرئيس، والت  لابد من ت اعرها من نجل إنجاؤ منظ مة العمل ب

الدع   الشبابيةالبرامج الدع ية

منظ مة الات ال المؤس   معمل الابتكار

التقنية الم ارد البشرية

الاستراتيجية وتط ير الاعمال 



عوامل النجاح الحاسمة 

:وه  اما يل  -بإذن الله-الع امل الرئي ة الت  لابد من ت اعرها لتحقيا النجاؤ ع  تطبيا استراتيجية الجمعية 

الدعا  المؤهل ن للعمل 

عريا العمل المؤهل والمُمَكن

الم ارد المالية المنتظمة والمتنامية 

الإدار  الكفؤ  والرشيد  لم ارد الجمعية 

التجديد والابتكار للبرامج وال سائل الدع ية

الح  ل علل الت اريح اللازمة لتنفيذ البرامج 



أصحاب العلاقة

مل ، وعريا الع"العميل الخارج "هأ جمي  المعنيين ممن يهمهأ ويعنيهأ نمر الجمعية، من غير الم تفيدين : نيحاب العلاصة

:، وهأ علل النح  التال "العميل الداخل "

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب العلاقة

مجلس الإدارة 

تبن  ودعأ استراتيجية الجمعيةتحقيا النف  والأثر الإيجاب 

الالتزام بمعايير الح امة تعظيأ الأجر الأخروي

تحقيا استراتيجية الجمعية
الت ايل م  نيحاب الم لحة 

لخدمة صضايا الجمعية

تحقيا البنية المؤس ية ال ليمة
تعزيز رضا وإسعاد العاملين

التميز ع  الأداء

المتطوعون 

تي ير الإجراءات
الالتزام بق انين الدولة، 

وننظمة ول ائح الجمعية

الانتماء وال لاءسرعة التجاوب

الاهتمام والتقدير

التخ ل  نعمال ومهام محدد  

إضاعة واثبات ال اعات

وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية

سه لة الإجراءات والت ايلالالتزام بالتعاليأ والل ائح

ت ري  القرارات ذات العلاصةالشفاعية والت ايل الفاعل

2030إـلا  مبادرات تدعأ ر ية 
تقارير إح ائية

مشاراة المعل مات



أصحاب العلاقة

مل ، وعريا الع"العميل الخارج "هأ جمي  المعنيين ممن يهمهأ ويعنيهأ نمر الجمعية، من غير الم تفيدين : نيحاب العلاصة

:، وهأ علل النح  التال "العميل الداخل "

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب العلاقة

 وزارة الشؤون الإسلامية

والدعوة والارشاد

سه لة الإجراءات والت ايل الالتزام بالتعاليأ والل ائح 

ت ري  القرارات ذات العلاصةالشفاعية والت ايل الفاعل 

2030إـلا  مبادرات تدعأ ر ية 
تقارير إح ائية  

مشاراة المعل مات

المركز الوطني

حي لتنمية القطاع غير الرب

ت ري  القرارات ذات العلاصة2030إـلا  مبادرات تدعأ ر ية 

تقارير إح ائيةالشفاعية والت ايل الفاعل

مشاراة المعل ماتالالتزام بالتعاليأ والل ائح

المؤسسات الحكومية 

الالتزام بأنظمتهأ

سه لة الإجراءات والت ايل  سرعة التجاوب

المشاراة الاجتماعية 



أصحاب العلاقة

ل وعريا العم" العميل الخارج "هأ جمي  المعنيين ممن يهمهأ ويعنيهأ نمر الجمعية، من غير الم تفيدين : نيحاب العلاصة

:، وهأ علل النح  التال "العميل الداخل "

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب العلاقة

ال عاء بالمتطلبات والاشتراـاتةمنصات التبرع الحكومي

الدعأ والم اند 

مشاراة المعل مات

القطاع الخاص

الدعأ والم اند إبراز دعمهأ وتكريمهأ

إبراز الدور المشتركتقارير نثر الدعأ

ت ميأ مشاري  وعا 

ت جهات الجهات الخاية
المشاراة المجتمعية

المؤسسات الإعلامية

استمرار وزياد  المشاراة والتغطية الإعلاميةالشفاعية والتقارير الإعلامية المميز 

الشفاعية والإيجابية ع  التعاملتقديأ الدع   لهأ ع  المناسبات والإشاد  بهأ

التغطية الإعلامية للفعاليات والأنشطةمشاري  وخدمات وشرااات ورعايات مميز 



أصحاب العلاقة

ل وعريا العم" العميل الخارج "هأ جمي  المعنيين ممن يهمهأ ويعنيهأ نمر الجمعية، من غير الم تفيدين : نيحاب العلاصة

:، وهأ علل النح  التال "العميل الداخل "

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب العلاقة

الموردون
الج د  وافاء  المنتجسرعة إنجاز المعاملات

معاملة خاية للجمعيةسرعة يرف الم تحقات

المؤسسات المانحة

الدعأ والم اند ت ميأ مشاري  وعا ت جهات الجهة المانحة

الت ايل الفاعلالالتزام بالض اب  المنظمة للمنح

إبراز دعمهأ وتكريمهأ

سه لة الإجراءات ووض حها تقارير نثر الدعأ

الاـلاع علل منجزات ونخبار الجمعية

مجلس الجمعيات الأهلية
مشاراة المعل ماتإـلا  مبادرات تدعأ استراتيجية المجلس

دعأ استراتيجية ومبادرات الجمعيةالتكامل م  الجمعيات الأهلية الأخرى

يات اللجنة التنسيقية لجمع

الدعوة

مشاراة المعل ماتإـلا  مبادرات تدعأ استراتيجية اللجنة

التكامل م  الجمعيات الأهلية الأخرى
دعأ استراتيجية ومبادرات الجمعية

دعأ وتمكين الجمعية 

الجمعيات الأهلية
تبادل الخبرات والتجارب والمعل ماتتبادل الخبرات والتجارب والمعل مات

تبن  برامج مشتراةتبن  برامج مشتراة



(المال البعد  -ةنيحاب الم لح –الم تفيدين )النتائج المحدد  الت  تضعها الجمعية وت عل إلل تحقيقها ع  نبعاد : الأهداف الاستراتيجية 

 

بعد الم تفيدين

بناء وتعزيز اله ية ال ـنية والقيأ الإسلامية لدى الشباب

ت عية المرن  بأحكام الدين الإسلام 

غرس القيأ الإسلامية ع  نف س النشء

ت جيه الجاليات الم لمة للالتزام بحقيقة الإسلام ونحكامه

دع   الناس إلل الإسلام وبيان محاسنه

بعد نيحاب الم لحة

تعزيز الت ايل الفاعل م  نيحاب الم لحة

تعليأ الم لأ الجديد مبادئ الإسلام 

تحقيا الاستدامة المالية

تحقيا الاستدامة المالية



 (التعلأ والنم –العمليات الداخلية )النتائج المحدد  الت  تضعها الجمعية وت عل إلل تحقيقها ع  نبعاد : الأهداف التمكينية 

بعد العمليات الداخلية 

يناعة وابتكار مبادرات دع ية ن عية ومتخ  ة

تط ير نم ذج مؤس   ل ناعة البرامج الدع ية

تعزيز الكفاء  التشغيلية

تط ير شرااات استراتيجية عاعلة

تط ير منظ مة ات ال مؤس   عاعل

تنمية وتن ي  م ادر الدخل

إدار  الأي ل بكفاء  وعاعلية

بعد التعلأ والنم 

م ارد البشرية وتمكينهاصدرات التعزيز 

الاستثمار الأمثل للمتط عين والمتط عات

تط ير دعا  مؤهلين

تط ير بيئة عمل مؤس ية وجاذبة

تط ير بنية تقنية متكاملة

تعزيز منظ مة القيأ المؤس ية



KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسة 

بعد الم تفيدين

المؤشررمز المؤشرالهدف

 بناء وتعزيز الهوية الوطنية والقيم الإسلامية لدى

الشباب

ن بة انتظام المشاراين ع  الملتقيات1-1س

عدد المبادرات المقدمة ع  مجال اله ية ال ـنية والقيأ الإسلامية 2-1س

عدد الم تفيدات من  برامج الت عية 1-2ستوعية المرأة بأحكام الدين الإسلامي

ن بة انتظام المشاراات ع  مبادرات الجمعية 2-2س

عدد الأـفال الم تفيدين من البرامج القيمية1-3سغرس القيم الإسلامية في نفوس النشء

م توجيه الجاليات المسلمة للالتزام بحقيقة الإسلا

وأحكامه
عدد المبادرات الت جيهية المنفذ  للالتزام بحقيقة الإسلام1-4س

عدد الم تفيدين من المبادرات الت جيهية المنفذ  للالتزام بحقيقة الإسلام 2-4س

دعوة الناس إلى الإسلام وبيان محاسنه
عدد الم لمين الجدد1-5س

عدد مبادرات ترسيخ ال  ر  الذهنية الإيجابية عن الإسلام 2-5س

تعليم المسلم الجديد مبادئ الإسلام 

ن بة الم لمين الجدد المجتازين لبرامج التأهيل 1-6س

عدد البرامج المقدمة للم لأ الجديد 2-6س

ن بة الم لمين الجدد المنتظمين 3-6س



بعد نيحاب الم لحة

البعد المال  

المؤشررمز المؤشرالهدف 

تحقيا الاستدامة المالية
ن بة نم  الم ارد الم تدامة1-1م

ن بة تغطية الم ارد المالية الثابتة لم روعات الجمعية العم مية2-1م

KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسة 

المؤشررمز المؤشرالهدف

ن بة رضا نيحاء الم لحة عن آليات الت ايل 1-1ـلحةتعزيز التواصل الفاعل مع أصحاب المص



بعد العمليات الداخلية 

KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسة 

المؤشررمز المؤشرالهدف

صناعة وابتكار 

مبادرات دعوية نوعية ومتخصصة
عدد الحل ل الدع ية المبتكر 1-1ل

ن بة ااتمال بناء نم ذج عمل مؤس   ل ناعة البرامج الدع ية 1-2لتطوير نموذج مؤسسي لصناعة البرامج الدعوية

عدد الجهات المطبقة لنم ذج العمل المط ر2-2ل

تعزيز الكفاءة التشغيلية
1-3ل

ن بة الالتزام بتقديأ الخدمات ح ب معايير الج د  المعتمد 

ن بة التكاليف التشغيلية مقارنة بإجمال  الم روعات 2-3ل

ن بة تحقا افاء  الإنفا 3-3ل

تطوير شراكات استراتيجية فاعلة
عدد الشرااات الاستراتيجية الفاعلة 1-4ل

ن بة رضا الشرااء 2-4ل

ن بة تم يل الشرااء للمبادرات المرشحة للشرااة3-4ل

تطوير منظومة اتصال مؤسسي فاعل
ن بة رضا المعنيين عن ج د  الت ايل 1-5ل

معدل التفاعل علل من ات الت ايل الاجتماع 2-5ل

تنمية وتنويع مصادر الدخل

ن بة نم  الم ارد المالية 1-6ل

عدد م ادر الدخل الجديد  2-6ل

إجمال  الإيرادات من م ادر الدخل الجديد  3-6ل

إدارة الأصول بكفاءة وفاعلية
ن بة نم  الع ائد الاستثمارية1-7ل

صيمة ني ل الجمعية 2-7ل



بعد التعلأ والنم  

KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسة 

المؤشررمز المؤشرالهدف

موارد البشرية وتمكينهاقدرات التعزيز 
ن بة الم ظفين الذين حقق ا الأداء المطل ب1-1ت

ن بة الت رب ال ظيف 2-1ت

عدد الكفاءات البشرية الم تقطبة وعا الاحتياجات المعتمد 3-1ت

عاتالاستثمار الأمثل للمتطوعين والمتطو
عدد المتط عين والمتط عات  1-2ت

إجمال  العائد الاصت ادي من الفرـ التط عية 2-2ت

عدد الفرـ التط عية3-2ت

تطوير دعاة مؤهلين
عدد الدعا  المؤهلين وعا المعايير المحدد 1-3ت

ن بة تحقا معايير بيئة العمل1-4تتطوير بيئة عمل مؤسسية وجاذبة

ن بة تحقا معايير العمل المؤس  2-4ت

تطوير بنية تقنية متكاملة
ن بة ااتمال البنية التقنية 1-5ت

تعزيز منظومة القيم المؤسسية
ن بة التزام الم ظفين بالقيأ المؤس ية1-6ت

عدد المبادرات المقدمة لتعزيز القيأ المؤس ية 2-6ت



نسس متينة لكيانـات مكينة

966 555 452-856

966 125 079-429

966 566 044-014
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