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الهيكل المرتكز على المستفيدين

وسلموصحبهآلهوعلىاللهرسولعلىوالسلاموالصلاةللهالحمد

.بالطائفالجالياتوتوعيةوالإرشادالدعـوةلجمعيةالتنظيميالهيكلمنالثالثالإصدارتمثلالوثيقةهذه

عملبيئةقيقوتحالدعوي،للعملوالأثرالقيمةوتقديمالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيالتنظيميللهيكلالحاسمبالدورالجمعيةفينؤمن

.بالجمعيةالعمللفريقومرنةمتكاملة

بماوفعالةتعاونيةبيئةلخلقوذلكالتنظيمية،الهياكلمنمتعددةعناصريدمجالذي،الهجينالهيكللنموذجوفقًاالهيكلهذاتصميمتم

.عليهاللقائمينالطموحالمستقبليةالرؤيةويحققبالجمعية،العملطبيعةيناسب

يحققمماداتالوحرؤساءبينالمستمرالتواصلعلىالتركيزحيث،وفقاًًمتناغمبشكلتعملالهيكلهذافيالرئيسيةالتنظيميةالوحدات

.الوظائفبعضتسكينفيللجمعيةالخاصةالطبيعةروعيكما،والخارجيةالداخليةالمتغيراتلمواجهةبمرونةوالتغيرالتكيفعلىالقدرة

حيثمن،للهيكلالصحيحالتطبيقفييكمنالحقيقيالتحديإنإلاالتنظيمي؛للهيكلوالمناسبالسليمالبناءأهميةمنالرغموعلى

منسوبيهاوالجمعيةقادةبينالمستمرالحواروتحقيقمكوناته،بينالفعالللتواصلاللازمةالطرقوتنفيذإيجادعلىوالعملبه،الالتزام

.المختلفةالهيكلوحداتبينوالتناغمالتفاهممنقدرأكبرلتحقيق





أثر الاستراتيجية الجديدة على الهيكل

لاستراتيجيةمن التوجهات اللجمعيةالتنظيمي المستقبلي الهيكلتم استخلاص الآثار الرئيسية على 

آثار الاستراتيجية على الهيكل التنظيمي

3
:التحول في أسلوب العمل•

.ات الدعويةالفصل بين الدراسات وابتكار البرامج والمبادرات، وبين عملية التنفيذ وتقديم الخدم–

تبعة تنفيذ الأعمال وفقا للتخصص والكفاءة مع الالتزام بالمحددات القيمية والأخلاقية الم–
.بالجمعية

2

1

التركيز على تحقيق الأثر على الفئات المستهدفة•

العمل بمفاهيم الرشاقة التنظيمية•

العمل بفكر فرق العمل عالية الأداء•

تقليل المستويات الوظيفية بالهيكل•

ترشيد عدد الوظائف بالهيكل•

تعزيزًمنظومةًالقيمًالمؤسسية

تعزيزًقدراتًالمواردًالبشريةًوتمكينها

تطويرًدعاةًمؤهلين

تطويرًبيئةًعملًمؤسسيةًوجاذبة

تطويرًبنيةًتقنيةًمتكاملة

صناعةًوابتكارًمبادراتًدعويةًنوعيةًومتخصصة

تطويرًنموذجًمؤسسيًلصناعةًالبرامجًالدعوية

تعزيزًالكفاءةًالتشغيلية

تطويرًشراكاتًاستراتيجيةًفاعلة

تطويرًمنظومةًاتصالًمؤسسيًفاعل

تنميةًوتنويعًمصادرًالدخل

إدارةًالأصولًبكفاءةًوفاعلية

بناءًوتعزيزًالهويةًالوطنيةًوالقيمًالإسلاميةًلدىًالشباب

توعيةًالمرأةًبأحكامًالدينًالإسلامي

غرسًالقيمًالإسلاميةًفيًنفوسًالنشء

توجيهًالجالياتًالمسلمةًللالتزامًبحقيقةًالإسلامًوأحكامه

دعوةًالناسًإلىًالإسلامًوبيانًمحاسنه

تعليمًالمسلمًالجديدًمبادئًالإسلام

تعزيزًالتواصلًالفاعلًمعًأصحابًالمصلحة

تحقيقًالاستدامةًالمالية

:مهاة تتطلبها الاستراتيجية والتنفيذ السليم لها ومن أهجديدأنشطةإنشاء •
البحث والابتكار الدعوي–

البرامج والمبادرات–

التعلم المؤسسي وإدارة المعرفة–

أنشطة متطورة في التسويق والتواصل–



أهداف الهيكل التنظيمي

ًفـيًسـياقًفيًزمنًيتسمًبالتحولاتًالمتسارعةًوالتطوراتًالمؤثرة،ًيصـبحًإقامـةًبنيـةًتنظيميـةًمرنـةًوفاعلـةًمـرورةًملحـة،ًخصوصـاًً

يـةًفـيًتنفيـذًحيثًيكونًللبنيةًالتنظيميةًالمرنـةًوالـنماًالتشـغيليًالفعـالًدورًبـالمًالأهم.ًخطةًاستراتيجيةًطموحةًأعدتهاًالجمعية

:وتسعىًالبنيةًالتنظيميةًلتحقيقًالمبادئًالتوجيهيةًالتالية.ًالأهدافًالاستراتيجيةًللجمعية

.توجهًكافةًالأنشطةًلتحقيقًالاستراتيجية

.تعزيزًالكفاءةًمنًخلالًتقسيمًالأدوارًوالمسؤولياتًبشكلًمتوازن

.ًالتشجيعًعلىًالتعاونًالبناءًبينًوحداتًالعملًالمختلفة

.ًتوفيرًالوموحًفيًتوزيعًالمهامًوالمسؤولياتًلتعظيمًالفعالية

.ًالعملًعلىًتحقيقًالاستدامةًبتوفيرًبيئةًعملًمستقرةًومرنة

.ًزيادةًالرماًفيًالعملًبتوميحًالأدوارًوالمسؤوليات

.تعزيزًالتواصلًالداخليًوالخارجيًلتحسينًالعلاقاتًداخلًالجمعيةًومعًالشركاءًالخارجيين



الاستراتيجية ونموذج التشغيل

نموذج التشغيل الاستراتيجية



نموذج التشغيل للجمعية

الاستراتيجية

الماليةاللائحةخطة إدارة المخاطر

دليل الموارد البشرية دليل إجراءات العملدليل الحوكمة

الهيكل التنظيمي

oالهيكلًالتنظيميًمكونًرئيسيًفيًنموذجًتشغيلًالجمعية،ًيتكاملًمعًباقيًمكوناتًالنموذجًلتعزيزًالأداءًوتحقيقًالاستراتيجية.

oتعملًكافةًمكوناتًالهيكلًالتنظيميًفيًاتجاهًتحقيقًمصلحةًالمستفيدين.

oًًًيحتويًالهيكلًالتنظيميًعلىًأنشطةًرئيسيةًتعملًبشكلًرشيق،ًوأنشطةًداعمةًتتمتعًبالثباتًوالكفاءة.

الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفيسلسلة القيمة



مبادئ بناء الهيكل التنظيمي

:تعتمد الجمعية مبدأين رئيسيين في بناء وتطبيق الهيكل التنظيمي الجديد هما

ات الهيكل المرتكز على الفئ
المستهدفة

فرق العمل عالية الأداء



مبادئ بناء الهيكل التنظيمي

فرق العمل عالية الأداء



فرق العمل عالية الأداء

تعملًالجمعيةًوفقاًلمفاهيمًوآلياتً

فرقًالعملًعاليةًالأداء

والتيًتعرفًبأنهاًمجموعاتًمنًالأشخاصًيعملونًمعًاً

هذهًالفرقًتتميز.ًبشكلًفعالًلتحقيقًأهدافًمشتركة

ينًبالتعاونًالعالي،ًوالتواصلًالفعال،ًوالثقةًالمتبادلةًب

تعتبرًهذهًالفرقًأكثرًفاعليةًمنًالفرقً.ًأعضاءًالفريق

العاديةًلأنهاًتتمتعًبالقدرةًعلىًالعملًبشكلًمتجانس

.وفعالًللغاية،ًمماًيؤديًإلىًنتائجًأفضل

فرق العمل 

عالية الأداء

غايات 

وأهداف 

واضحة

مستويات 

عالية من 

التعاون 

والتواصل

الثقة 

والاحترام 

المتبادل

التكيف 

والمرونة

التعلم 

المستمر 

والتحسين

مستويات 

عالية من 

الالتزام

أهمًسماتًفرقًالعملًعاليةًالأداء



فرق العمل عالية الأداء

لًهذهًالأهدافًمعلنة،ًومفهومة،ًومشتركةًمنًقب.ًتمتلكًالفرقًعاليةًالأداءًفهمًاًوامحًاًلماًتهدفًإلىًتحقيقه
جميعًأعضاءًالفريق

غايات وأهداف واضحة

.يتبادلونًالأفكار،ًوالمعلومات،ًوالملاحظاتًلتحسينًأدائهمًالجماعي.ًيتواصلونًبشكلًمفتوح مستويات عالية من التعاون والتواصل

.مةوهذاًيؤديًإلىًبيئةًفريقًإيجابيةًوداع.ًيثقونًببعضهمًالبعضًويحترمونًمهاراتًومساهماتًبعضهمًالبعض الثقة والاحترام المتبادل

يئةًهذهًالفرقًقادرةًعلىًالتكيفًمعًالتغييراتًبسرعة،ًسواءًكانتًهذهًالتغييراتًفيًمهامهم،ًأوًأهدافهم،ًأوًفيًالب
.الخارجية

القدرة على التكيف والمرونة

يتعلمونًمنًأخطائهم.ًالفرقًعاليةًالأداءًملتزمةًبالتعلمًالمستمرًوالتحسين ،ًويبحثونًيستعرمونًأدائهمًبانتظامً،
عنًطرقًللتحسين

التعلم المستمر والتحسين

افًهمًمحفزونًذاتيا،ًونشطون،ًوملتزمونًبتحقيقًأهد.ًأعضاءًالفرقًعاليةًالأداءًملتزمونًومستثمرونًفيًعملهم
.الفريق

مستويات عالية من الالتزام

:أهم خصائص فرق العمل عالية الأداء



مبادئ بناء الهيكل التنظيمي

الهيكل المرتكز على الفئات 
المستهدفة



الهيكل المرتكز على المستفيدين

هدافأتحقيقاستهدافيتمحيثالمستهدفة،الفئاتوتركيزهاهتمامهمركزليكونالهيكلتصميمتم▪

.بالجمعيةالعملوحداتكافةبهتقومالذيالعملجوانبفيتجاههمالجمعية

همهدايتفرصويعززالمستهدفةالفئاتيدعمالجمعيةفيبهنقومماكلأنممانهوالأساسيالهدف▪

.والتزامهم

كلإنفالجديدة،الرؤيةلتحقيقوتعاونبتناغموتعملتتواصلالتنظيميةالوحداتجميعالهيكل،هذافي▪

:وهيالجامعةالرؤيةتحقيقنحوتوجيههيتمالجمعيةمنجزء

(أنموذجًمؤسسيًفيًالبرامجًالدعويةًالنوعيةًالمتخصصة)

فيدفرولكلوحدةفلكل.واحدكفريقالعملخلالمنيأتيالمستهدفةالفئاتفيالحقيقيالتأثيرإن▪

.الجمعيةورسالةرؤيةتحقيقفيمهمدورالجمعية

النتائجقتحقيمنتتمكنحتىالوقتبعضيستغرقأنويمكنسهلةعمليةليسالتحولأنالجمعيةتدرك▪

.التغييرمنالمرجوة

الإدارة العليا

نشاطًداعمنشاطًداعم

نشاطًداعم

نشاطًداعمنشاطًداعم

الفئات 
المستفيدة

يةالتواصلًالحيويًبينًالوحداتًالرئيس









سلسة القيمة



سلسة القيمة للجمعية

أنموذجًمؤسسيًفيً
البرامجًالدعويةًالنوعيةً

المتخصصة



تتابع العملية في شؤون الدعوة والإرشاد

لقاءات وحوارات مستمرة حول أداء منظومة المستفيدين وسبل التطوير والتحسين المستمر لها

التأهيل والتمكين الدعوي
الدعوةًوالإرشاد

الدعوةًالنسائية

الحوارًوالدعوةًالإلكترونية

المهتدونًالجدد

معارفًومهاراتًوسماتًوجداراتً
عصريةًللدعاةًتتوافقًمعًطبيعة
واحتياجاتًالفئاتًالمستهدفة

دعاةًمؤهلونًومحفزونًوقادرونً
علىًالتعاملًمعًمختلفًالفئاتً

المستهدفة

برامجًومبادراتًووسائلًدعويةًناتجةًعنًدراساتًوأبحاثًعلميةًومعاصرةًتتناسبًمعًالتغيراتً
.الثقافيةًوالمجتمعية،ًوتتوافقًمعًطبيعةًواحتياجاتًمختلفًالفئاتًالمستهدفة

البحثًوالابتكارًالدعوي

:أهمًالمدخلات

التوجهاتًالاستراتيجيةًللجمعية▪

الدراساتًوالأبحاثًالعلميةًالسابقة▪

ــــــــةًوالمجتمعيــــــــةً▪ الدراســــــــاتًوالأبحــــــــاثًالعلمي
المعاصرة

التوجهاتًوالمتغيراتًالعالمية▪

توصياتًوتوجيهاتًاللجنةًالعلمية▪

:أهمًالمخرجات

دراســــاتًوأبحــــاثًعلميــــةًشــــرعيةًحــــولًمــــواباً▪
وأحكامًالدعوةًإلىًالله

دراساتًحـولًالخصـائاًالديموجرافيـةًللمنـاطق▪
.والفئاتًالمستهدفةًبالدعوة

دراســـــــاتًوأبحـــــــاثًمعاصـــــــرةًحـــــــولًالتغيـــــــراتً▪
والتوجهــــــــاتًالاجتماعيــــــــةًوالثقافيــــــــةًللفئــــــــاتً

.المستهدفة

أهمًسماتًوجداراتًالدعاةًوالعاملينًفـيًالحقـلً▪
الدعوي

لية تغذية راجعة حول احتياجات الفئات المستفيدة من البحوث والدراسات والرصد الدعوي، ومدى فاع
البرامج والخدمات والمبادرات، والتطوير اللازم لها





الهيكل التنظيمي

مجلس الإدارة 
المراجعة الداخلية

لجنة المراجعة

الهيئة العلمية

لجنة الاستثمار والأوقاف
اللجنة التنفيذية

المدير التنفيذي

مالالاستراتيجية وتطوير الأع
التسويق والتواصل 

المؤسسي
إدارة الموارد المالية 

والاستدامة
شؤون الدعوة والتعريف 

بالإسلام
الدعم المؤسسي

أمانة المجلس والجمعية العمومية

لجنة الترشيحات والمكافآت



الهيكل التنظيمي

المستشار القانوني
المدير التنفيذي

الاستراتيجية وتطوير 
الأعمال

التسويق والتواصل 
المؤسسي

الموارد المالية والاستدامة
شؤون الدعوة والتعريف 

بالإسلام
الدعم المؤسسي

الموارد البشرية والتطوع

التحول الرقمي

الدعم اللوجستي

البحث والابتكار

التأهيل والتمكين الدعوي

الإدارة المالية

الحسابات

كاملةالاتصالات التسويقية المتمكتب الإدارة الاستراتيجية

تنمية الموارد المالية الجودة والتميز المؤسسي

مكتب المدير التنفيذي

الحوار والدعوة الإلكترونية

البرامج الدعوية 

إدارة المشاريع

البرامج التربوية والقيمية

دعوة الجاليات

الدعوة النسائية

المهتدون الجدد



الوظيفيالهيكل 

المستشار القانوني
المدير التنفيذي

ر إدارة الاستراتيجية وتطوي
الأعمال

إدارة التسويق والتواصل 
المؤسسي

إدارة الموارد المالية 
والاستدامة

إدارة شؤون الدعوة 
والتعريف بالإسلام

إدارة  الدعم المؤسسي

البشرية الموارد قسم 
والتطوع

الرقميالتحول قسم 

اللوجستيالدعم قسم 

قسم البحث والابتكار

قسم التأهيل والتمكين 
الدعوي

الماليةالإدارة قسم 

الحساباتقسم 

ةمكتب الإدارة الاستراتيجي
ية التسويقالاتصالات قسم 

المتكاملة

الموارد الماليةتنمية قسم  والتميز الجودة قسم 
المؤسسي

قسم مكتب المدير التنفيذي

قسم الحوار والدعوة 
الإلكترونية

قسم البرامج الدعوية 

قسم إدارة المشاريع

قسم البرامج التربوية 
والقيمية

قسم دعوة الجاليات

قسم الدعوة النسائية

قسم المهتدون الجدد



هيكل الإدارة التنفيذية

المستشار القانوني

المدير التنفيذي
رئيس قسم مكتب المدير 

التنفيذي

قسم إدارة المشاريع

محلل بيانات وتقارير المدير 
التنفيذي

سكرتير المدير التنفيذي 

أخصائي مشاريع



هيكل شؤون الدعوة والتعريف بالإسلام

كاررئيس قسم البحث والابت
رئيس قسم التأهيل 

والتمكين الدعوي
رئيس قسم الحوار والدعوة 

الإلكترونية
ة رئيس قسم البرامج الدعوي

وية رئيس قسم البرامج الترب
والقيمية

درئيس قسم المهتدون الجديةرئيس قسم الدعوة النسائقسم دعوة الجاليات

مدير إدارة شؤون الدعوة 
والتعريف بالإسلام

مسكرتير مدير إدارة شؤون الدعوة والتعريف بالإسلا

أخصائي بحوث ودراسات 
دعوية

أخصائي ابتكار برامج 
ومبادرات دعوية

أخصائي تنسيق برامج 
التمكين

أخصائي تنفيذ برامج 
التمكين

أخصائي تنسيق الحوار 
والدعوة الالكترونية

أخصائي الحوار والدعوة 
الإلكترونية

أخصائي تنسيق برامج 
الدعوة

ج أخصائي تنسيق البرام
التربوية والقيمية

ات أخصائي برنامج المصلي
المتنقلة

أخصائي برامج الجاليات

ي دعوة جالية أخصائي
(داعية)

ي دعوة جالية أخصائي
(داعية متعاون)

سكرتيرة قسم الدعوة 
النسائية

منسق القسم النسائي

أخصائية الخدمات

رئيس وحدة الدعوة 
نساء-والجاليات

رئيس وحدة علم وبصيرة

أخصائية برامج الجاليات

يةأخصائية البرامج النسائ

يةأخصائي البرامج التعليم

منسق وحدة علم وبصيرة

أخصائي تنسيق برامج 
المهتدين الجدد

أخصائي شؤون المهتدين
(داعية)الجدد 



هيكل إدارة الاستراتيجية وتطوير الأعمال

رئيس قسم مكتب إدارة 
الاستراتيجية

رئيس قسم الجودة والتميز 
المؤسسي

مدير إدارة الاستراتيجية وتطوير الأعمال

أخصائي أداء استراتيجي وقياس أثر

أخصائي دراسات استراتيجية

أخصائي الجودة والحوكمة

أخصائي التميز المؤسسي



هيكل إدارة الموارد المالية والاستدامة

رئيس قسم الحساباترئيس قسم الإدارة المالية

إدارة الموارد المالية والاستدامةمدير 

محاسب أخصائي دراسات مالية وتمويل

أمين صندوق

مدقق حسابات

أمين معرض الوسائل الدعوية

أخصائي الاستدامة المالية والاستثمار



هيكل إدارة التسويق والتواصل المؤسسي

قية رئيس قسم الاتصالات التسوي
المتكاملة

ةرئيس قسم تنمية الموارد المالي

إدارة التسويق والتواصل المؤسسيمدير 

أخصائي تصميم وإبداع

أخصائي التسويق الرقمي والترويج 
والإعلانات

أخصائي تنمية الموارد المالية

أخصائي علاقات الداعمين أخصائي الإنتاج المرئي

أخصائي علاقات عامة وإعلام

أخصائي صناعة المحتوى

أخصائي الشراكات والتحالفات 
الاستراتيجية

أخصائي التخطيط التسويقي

أخصائي الفعاليات والمؤتمرات



هيكل إدارة الدعم المؤسسي

رئيس قسم الموارد البشرية 
والتطوع

إدارة الدعم المؤسسيمدير 

أخصائي عمليات الموارد البشرية

ةأخصائي التعلم المؤسسي وإدارة المعرف

أخصائي شؤون التطوع

أخصائي تطوير الموارد البشرية

رئيس قسم التحول الرقمي

والرقمنةأخصائي نظم المعلومات 

أخصائي تقنية المعلومات

رئيس قسم الدعم اللوجستي

سائق ـ القسم النسائي

أخصائي تدبير الاحتياجات

أخصائي ترميم وصيانة المشاريع 

أخصائي الخدمات العامة والمرافق

أخصائي نقل وحركة

أخصائي مخازن



الاتصال في الهيكل التنظيمي

تتبعًالجمعيةً
مفاهيمًالهيكلً
لًالحيويًفيًالتواص
بينًالأنشطةً
الرئيسية

هيكل حيوي

يتواصلًمدراءً
الأنشطةًبشكلً
مستمرًومرنً
لمتابعةًوتيسيرً
الأعمال،ًوحلً
المشكلات

تواصل مرن

ةًيتمًتصميمًوهيكل
الاجتماعاتًوفقً
إجراءاتًتنظيمً
العملًبالجمعية،ً
وبماًيحققًالحوارً
المستمرًوحيويةً

الهيكل

الاجتماعاتهيكلة 

الحرصًعلىًتوصيل
كافةًالتحديثاتً

والقرارات،ًفيًالوقت
المناسب،ً

والمشاركةًالفاعلة
ةًفيًعملياتًالتهيئ
لقراراتًوعملياتً
التغييرًالتيًتتم
بالجمعية

اتصال إداري فاعل

يحرصًالقادةًعلىً
قيادةًبناءًوتمكين
فرقًالعملًعاليةً
الأداءًبإداراتهم،ً
وتمكينًالتواصلً
الفاعلًقيماًبينها

التواصل بين 
الفرق

المدير 
التنفيذي

الدعمً
المؤسسي

التسويقً
والتواصلً
المؤسسي

مكتبًإدارةً
المشاريع

الاستراتيجيةً
وتطويرًًلأعمال

إدارةًالمواردً
الماليةً

والاستدامة

شؤون الدعوة 
والتعريف 
بالإسلام

يةالتواصلًالحيويًبينًالوحداتًالرئيس



(استرشادي)



مجلس الإدارة
Board of Directors

أمانة المجلس والجمعية العمومية
Board and General Assembly Secretariat

لجنة الاستثمار والأوقاف
Investment& Waqf Committee

لجنة المراجعة
Audit Committee

لجنة الترشيحات والمكافآت
Nominations and Remuneration Committee

اللجنة التنفيذية
Executive Committee

القراراتيتخذ.تنفيذهاويقودللجمعيةالعامةوالأهدافالرؤيةيضع:الإدارةمجلس

معيةللجالماليةالتوجهاتيضع.وأدائهاالتنفيذيةالإدارةعلىويشرفالكبرىالإدارية

لازمةالالتعديلاتويجريدوريبشكلالجمعيةأداءيقيم.الأساسيةالقيمعلىويحافظ

.الأهدافلتحقيق

تطلبتالتيمهامهبعضفيومفوضةالإدارةمجلسمنمنبثقة:التنفيذيةاللجنة•

.التنفيذيةللإدارةوالدعمالقراراتخاذفيوالسرعةالمرونة

التوصياتوإصدارالمعاصرةالدعويةالقضاياوتحليلدراسة:العلميةالهيئة•

.بالجمعيةوالدعويالشرعيالعملفيالتوجيهية

.ماليةالواللوائحللقوانينالامتثالوتضمنالماليةالأنشطةتراقب:المراجعةلجنة•

للأموالوالكفؤةالفاعلةالإدارةتحقيقعلىتعمل:والأوقافالاستثمارلجنة•

ليةالتمويالاستراتيجياتوتضعوتنميتها،للجمعيةوالماليةالوقفيةوالأصول

.والاستثمارية

بالرواتبوتوصيللمجلسجددأعضاءترشح:والمكافآتالترشيحاتلجنة•

.بهمالخاصةوالمكافآت

العموميةوالجمعيةالمجلساجتماعاتتنظم:العموميةوالجمعيةالمجلسأمانة•

.سجلاتهاعلىوتحافظ

لامتثالاعلىوتعملالتنفيذي،الجهازعلىالداخليةالمراجعةتنفيذ:الداخليةالمراجعة•

..المراجعةلجنةهيالفنيةومرجعيتهاالماليةواللوائحللأنظمة
المراجعة الداخلية

Internal Audit

مجلس الإدارة

(الشرعية)الهيئة العلمية 
Shariah Advisory Committee



اتيجية،للاسترالمحققةالكبرىالقراراتيتخذ.الجمعيةيقودالذيهو:التنفيذيالمدير

الشركاءمعقويةعلاقاتبناءعلىويعملاليومية،العملياتجميععلىويشرف

التأكدوالإدارةلمجلسالتقاريرتقديمأيضاًالأساسيةمهامهتتضمن.المانحةوالجهات

.بالجمعيةالخاصةوالمهامالأهدافتحقيقمن

هامه،موترتيبتنظيمفيالتنفيذيالمديريدعم:التنفيذيالمديرمكتب•

.اللازمةوالبياناتالتقاريرويقدم

جيهوتوتنسيقعلىتعملالتيالتنظيميةالوحدة:المشاريعإدارةمكتب•

انسالتجتحقيقمعللجمعية،الدعويةوالمشاريعالداخليةالمشاريعوتقييم

إدارةمهاراتلتحسيناللازموالتدريبالدعموتوفيربينها،والتنسيق

.المشاريع

ائلالمسفيوالتوجيهاتالقانونيةالنصائحيقدم:القانونيالمستشار•

عمولالمواللوائحللقوانينالامتثالويضمنالجمعية،تواجهالتيالقانونية

.بها

المدير التنفيذي
Chief Executive Officer (CEO)

المدير التنفيذي

مكتب إدارة المشاريع
Project Management Office

مكتب المدير التنفيذي
Executive Director's Office

المستشار القانوني
Legal Counsel



العملذوتنفيبناءعنالمسؤولةالرئيسيةالوحدة:بالإسلاموالتعريفالدعوةشؤون

.ونطاقاتهأنواعهبمختلفبالجمعيةالدعوي

نوعيةدعويةمبادراتوابتكارصناعةعنمسؤولة:الدعويوالابتكارالبحث•

قافيةالثالتغيراتمستوىعلىوالدراساتالبحوثوتنفيذرصدخلالمنومتخصصة

تقبليةوالمسالحاليةالتحدياتمختلفوتحليلالدعوي،العملفيالمؤثرةوالاجتماعية

.ةالدعويالبرامجلصناعةمؤسسينموذجوابتكاروتطويروتخطيا.تواجههالتي

خلالمنمؤهليندعاةتطويرعلىتعملممكنةوحدة:الدعويوالتمكينالتأهيل•

منالواردةالدعويالعملومستقبلواقعوبرامجومبادراتدراساتمنالاستفادة

فقاوالدعاةفيتوافرهاالمطلوبوالسماتالجداراتوتحديدالدعوي،والابتكارالبحث

ات،الفجوسدعلىالقادرةوالتطويريةالتأهيليةالبرامجوتحديدالعصر،لمتغيرات

.الجمعيةفيالبشريةالمواردمعبالتنسيقتنفيذهاعلىوالعمل

قبلومستواقعوبرامجومبادراتدراساتمنالاستفادة:الإلكترونيةوالدعوةالحوار•

غيرمعوالحوارالتواصللتعزيزالدعوي،والابتكارالبحثمنالواردةالدعويالعمل

وقموثومحتوىتوجيهاتوتقديممحاسنه،وبيانالإسلامإلىودعوتهمالمسلمين

ينية،الدوالمناقشاتللاستفساراتوالاستجابةالرقمية،المنصاتعبروتوجيهات

وتعميقالمعرفةنشربهدفبالإسلام،للمهتمينالمفيدةالإلكترونيةالمواردوتوفير

.البناءالحواروتعزيزالدينيةللقضاياالمشتركالفهم

شؤون الدعوة والتعريف بالإسلام
Da'wah (Outreach) & Awareness  Affaires

البحث والابتكار الدعوي
Da’wah Research and Innovation 

التأهيل والتمكين الدعوي
Capacity Building & Empowerment of Missionaries

المستفيدينشؤون

البرامج والمبادرات
Programs & Initiations

البحوث والدراسات الدعوية
Da’wah Research and Studies

الحوار والدعوة الإلكترونية
Electronic Dialogue & Outreach



دعـوةًالنـاسًإلـىًالإسـلامًوبيـانًمحاسـنه،الوحـدة المسـؤولة عـن :الدعوة والإرشااد

دعوةًوتوجيـــهًالجاليـــاتًالمســـلمةًللالتـــزامًبحقيقـــةًالإســـلامًوأحكامـــه،ًوتنفيـــذًبـــرامجًالـــ

الشـباب،ًالمباشرةًلغيرًالمسلمين،ًوبناءًوتعزيزًالهويةًالوطنيةًوالقيمًالإسلاميةًلـدى

.موغرسًالقيمًالإسلاميةًفيًنفوسًالنشء،ًوتعليمًالمسلمًالجديدًمبادئًالإسلا

لامًدعـوةًالنـاسًإلـىًالإسـتنفيـذ البـرامج الدعويـة الهادفـة إلـى : البرامج الدعوياة•

.وبيانًمحاسنه

ــى : الباارامج التربويااة والقيميااة• ــة الهادفــة إل ــرامج الدعوي ــاءتنفيــذ الب ــزًبن وتعزي

نفـوسًالهويةًالوطنيةًوالقيمًالإسلاميةًلدىًالشباب،ًوغرسًالقيمًالإسلاميةًفـي

.النشء

لمةًتوجيــهًالجاليــاتًالمســتنفيــذ البــرامج الدعويــة الهادفــة إلــى : دعااوة الجاليااات•

.للالتزامًبحقيقةًالإسلامًوأحكامه

شؤون الدعوة والتعريف بالإسلام
Da'wah (Outreach) & Awareness  Affaires

الدعوة والإرشاد
Da'wah and Guidance

المستفيدينشؤون

البرامج الدعوية
Da’wah Programs

والقيميةالبرامج التربوية
Values & Ethical Development Programs

دعوة الجاليات
Foreign Communities Outreach



،لاميالإسالدينبأحكامالمرأةتوعيةعنالمسؤولةالوحدة:النسائيةالدعوة•

يةالنسائالجالياتوتوجيهمحاسنه،وبيانالإسلامإلىالنساءودعوة

الدعوةبرامجوتنفيذوأحكامه،الإسلامبحقيقةللالتزامالمسلمة

سلاميةالإوالقيمالوطنيةالهويةوتعزيزوبناءالمسلمات،لغيرالمباشرة

وتعليمالنشء،نفوسفيالإسلاميةالقيموغرسالفتيات،لدى

.الإسلاممبادئالجددالمسلمات

الجديدالمسلمتعليمإلىالهادفةالدعويةالبرامجتنفيذ:الجددالمهتدون•

ةالنفسيالحالةفيالتغيراتمعتتناسبآلياتوفقالإسلاممبادئ

.للإسلاماعتناقهمعقببهايمرونالتيوالاجتماعية

شؤون الدعوة والتعريف بالإسلام
Da'wah (Outreach) & Awareness  Affaires

الدعوة النسائية
Women's Dawah Affairs

المستفيدينشؤون

المهتدون الجدد
New Muslim Converts



،ةوجاذبمؤسسيةعملبيئةتطويرعلىتعمل:الأعمالوتطويرالاستراتيجية

جديدةالالأعمالفرصوتحديدالاستراتيجيةوالخططالدراساتوتنفيذوتصميم

دارةوإالمؤسسيالتعلموتطويروتحقيقالجمعيةأعمالاستمراريةعلىوالعمل

.التشغيليةالكفاءةوتعزيزالمعرفة،

جيةالاستراتيالخططتنفيذومراقبةتوجيه:الاستراتيجيةالإدارةمكتب•

.للجمعيةوالتشغيلية

يقوتطب،التشغيليةالكفاءةتعزيزعلىتعمل:المؤسسيوالتميزالجودة•

يالتوالعمليات.المؤسسيوالأداءالأعمالإدارةفيالأفضلوالأطرالمعايير

الخدماتجودةذلكفيبماالتنافسية،والقدرةوالكفاءة،الإبداع،تعزز

طرالمخاحالةفيالأعمالاستمراريةضمانعلىالعملبتقومكماوالمنتجات،

الاستدامةتحقيقبهدفوذلك،الرئيسيةالتغييراتأووالطوارئوالأزمات

.المعنيينلجميعوالقيمة

الاستراتيجية وتطوير الأعمال
Strategy and Business Development

الاستراتيجية وتطوير الأعمال

مكتب إدارة الاستراتيجية
Strategic Management Office (SMO)

الجودة والتميز المؤسسي
Quality & Excellence



معيةللجالماليةالاستدامةتحقيقعلىتعمل:والاستدامةالماليةالمواردإدارة

لىعوالبرامجالعملياتاستمرارلضمانالأموالورصدوتنظيمتخطيطخلالمن

..وفاعليةبكفاءةالبعيدالمدى

وإدارتهاالمالية،المواردتأمينعملياتعلىالإشراف:الماليةالإدارة•

.أهدافهاوتحقيقالجمعيةاستدامةلضمانبفعاليةوتخصيصها

الفرصوالماليةالاستثماراتبتحليلتقوم:والاستثمارالماليةالاستدامة•

.والأوقافالاستثمارقراراتبشأنتوصياتوتقديمللجمعية،المتاحةالتمويلية

ةدقوتضمنالمالية،المعاملاتجميعوتتبعبتسجيلتقوم:الحسابات•

..المحاسبيةللمعاييروالامتثالالماليةالتقارير

إدارة الموارد المالية والاستدامة
Financial & sustainability Management

الاستدامة المالية والاستثمار
Financial Sustainability and investment

الحسابات
Accounting

الإدارة المالية
FI Management

إدارة الموارد المالية والاستدامة



طــويرًتطــويرًشــراكاتًاســتراتيجيةًفاعلــة،ًوتتعمــل علــى : التسااويق والتوا اال المؤسسااي
فاعـلًمنظومةًاتصالًمؤسسيًفاعل،ًوتنميةًوتنويعًمصـادرًالـدخل،ًوتعزيـزًالتواصـلًال

معًأصحابًالمصلحة
مــع  وج. تحديــد وفهــم الجمــاهير المســتهدفة وتطــوير اســتراتيجيات فعالــة للوصــول إليهــامــن خــلال 

المـواد الترويجيـة بالإضافة إلـى تصـميم. تحليل البيانات لتوجيه التخطيط وتحديد الأهداف التسويقية
شــطة كمــا تنفــذ أن. والتســويقية التــي تعكــس هويــة الجمعيــة وتتواصــل بشــكل فعــال مــع الجمهــور

ئـــات الاتصـــالات الخارجيـــة والداخليـــة وتنظـــيم الأحـــداث، واســـتغلال الفـــرص الرقميـــة للوصـــول إلـــى ف
.الداعمين والجماهير المستهدفة وتطوير وتنفيذ حملات التبرع

الاتصالات التسويقية المتكاملة•

ى ويعمـــل علـــ. يتعامـــل مـــع كـــل الجوانـــب الإبداعيـــة للتســـويق والاتصـــال: الإباااداا والتصاااميم•
.رقميتصميم المواد الترويجية والتسويقية، بما في ذلك الفيديوهات والصور والمحتوى ال

يمكــن أن . يتعامــل مــع التواصــل مــع الجمــاهير خــارج الجمعيــة: والاتصااال العلاقااات العامااة•
ا يشـمل ذلــك تنظــيم الفعاليــات، والتعامـل مــع وســائل الإعــلام، وإدارة الـردود علــى الأزمــات، كمــ

.يتولى مسؤولية الاتصال الداخلي

. هدفةيركــز علــى اســتغلال الفــرص الرقميــة للوصــول إلــى الجمــاهير المســت: التسااويق الرقمااي•
لكترونــي، يشـمل ذلــك الإعــلان عبـر الإنترنــن، وتحســين محركـات البحــث، والتســويق عبـر البريــد الإ

.وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي

. لمــنحتطــوير وتنفيــذ حمــلات التبــرع، وتطــوير وإدارة مشــاريع الهبــات وا: المااوارد الماليااة تنميااة •
.بهدف تحقيق الاستقرار المالي للجمعية وتعزيز الدعم المستمر لها

ظمــات بنــاء وتعزيــز علاقــات التعــاون والشــراكة مــع المن: الشااراكات والتحالفااات الاسااتراتيجية•
والجهــــات الأخــــرى، لتحقيــــق الأهــــداف المشــــتركة وتعزيــــز القــــدرات والمــــوارد علــــى المســــتوى 

.الاستراتيجي

.علاقات مثمرة ومستدامة مع الداعمين والمانحين والحفاظ عليها،بناء : علاقات الداعمين •

التسويق والتواصل المؤسسي
Marketing & Communication

التسويق والتواصل المؤسسي

الاتصالات التسويقية المتكاملة
Integrated Marketing Communications (MARCOM)

الموارد الماليةتنمية 
Fund Raising

علاقات الداعمين
Donors Relation Management

الشراكات والتحالفات الاستراتيجية
Strategic Partnerships and Alliances



ارد مسؤول عن توفير الدعم الداخلي للجمعيـة، بمـا فـي ذلـك إدارة المـو: الدعم المؤسسي

ة، لضــمان البشــرية، وتطــوير البنيــة التحتيــة، ونظــم وتقنيــة المعلومــات، والمــوارد اللوجســتي

سلاســـة وفعاليـــة عمليـــات الجمعيـــة اليوميـــة، وهـــي تعمـــل لـــدعم الأهـــداف الاســـتراتيجية

.للجمعية وتعزيز قدرتها على تحقيق مهمتها وتلبية احتياجات مجتمعها

مواردًتعزيزًمنظومةًالقيمًالمؤسسية،ًوتعزيزًقدراتًالتعمل على : البشريةالموارد•
البشــــريةًوتمكينهــــا،ًوالمســــاهمةًفــــيًتطــــويرًدعــــاةًمــــؤهلين،ًوتطــــويرًبيئــــةًعمــــلً

تقـوم الأفـراد، ومن خلال استقطاب وتوجيه وتطوير وتقييم، ومكافأة مؤسسيةًوجاذبة
نتاجيـة بتحقيق التوازن بين احتياجات العاملين وأهداف الجمعية، وتهدف إلى تحسـين الإ

. والرضا عن العمل من خلال توفير بيئة عمل إيجابية ومحفزة

تقنيــة اســتخدام المــنًخــلالتطــويرًبنيــةًتقنيــةًمتكاملــةًيعماال علااى  : التحااول الرقمااي•

جديـدة بما فـي ذلـك تطـوير وتنفيـذ اسـتراتيجيات وأدوات. لتحسين العمليات والخدمات

يانـــات لتحســـين كفـــاءة وفعاليـــة العمليـــات، والأتمتـــة والـــذكاء الاصـــطناعي وتحليـــل الب

.الكبيرة

مـن ذبـةًتطويرًبيئةًعملًمؤسسيةًوجاتعمل بشكل متكامل على : الدعم اللوجستي•

يدين بهــدف تــوفير مكــان آمــن ومــريح للمســتف. تحســين البيئــة الماديــة للجمعيــةخــلال

والمــويفين، وتــنظم وتنســق وصــيانة الأمــاكن والمرافــق لضــمان اســتدامتها وجمــال

تــأمين المــواد والمســتلزمات اللازمــة لعمــل الجمعيــة، مــن خــلال ، كمــا يقــوم بتكوينهــا

.التنسيق مع الموردين وإدارة عمليات الشراء واختيار وتقييم الموردين

الدعم المؤسسي
Institutional Support

التحول الرقمي
Digital Transformation 

الدعم اللوجستي
Logistics 

الدعم المؤسسي

الموارد البشرية
HR Management



وتطويرالقدراتفيالفجواتتحديدالحالية،المواهبتقييمفيحيوياًدوراًتلعبالمواهبإدارة
ىعلوتعملالفريقأداءلتعزيزعمليةأدواتتستخدم.الفجواتهذهلتغطيةالتعلمخطط
علىلتعمكما.الأفرادقدراتمنالقصوىالاستفادةخلالمنالاستراتيجيةالأهدافتحقيق

المهنيوروالتطالنمووتعزيزجاذبةعملبيئةتوفيرخلالمنوالرضاوالفعاليةالكفاءةتعزيز
.للمويفين

بماوالقدرات،والمعارفللمهاراتالمستمرالتحسينعلىيركز:البشريةالمواردتطوير•
هني،والمالشخصيللتطورخططوإنشاءالتعليمية،والفرصالتدريبتوفيرذلكفي

.القياديةالقدراتتطويرفيوالدعم

الفرصوتحديدالمويفين،أداءوإدارةتقييمعلىتعمل:والمواهبالأداءإدارة•
.التقدمورصدالأهدافوضعذلكفيبماوالنمو،للتحسين

مهاراتهملتحديثللمويفينتعلميةبرامجتقدم:المستمروالتعلمالتدريب•
.معرفتهموتوسيع

والإجراءاتالسياساتوتحديثتطويرعلىتعمل:والسياساتالهيكلة•
.والفعاليةالكفاءةلتعزيزالتنظيميالهيكلوتطويرتفعيلالتنظيمية

الرواتبمثلبالمويفينالمتعلقةاليوميةالأنشطةتدير:البشريةالمواردعمليات•
.وسليمةآمنةعملبيئةتوفيروتضمنوالتأمينات،والإجازات

للأدوارملاءمةالأكثرالمرشحينتوييفعلىتعمل:والتوظيفالاستقطاب•
إجراءوتقييمهم،المرشحين،عنالبحثخلالمنالتوييفعمليةوتنظمالشاغرة،

.المقابلات

الرفاهيةعلىوالحفاظالمويفينرضاتحسينعلىتعمل:بالموظفينالعناية•
البيئةوتحسينالعملفيالرضاعلىتؤثرالتيالقضاياحلعلىوتعملالعمل،في

.العملأماكنفيالعامة

المويفينبياناتوتخزينوتحليلتجميعفيتتمثل:الموظفينبياناتإدارة•
.منهاالقصوىللاستفادةومرتبةسليمةبطريقة

عمليات الموارد البشرية
HR Operations

الموارد البشرية
HR Management

الهيكلة والسياسات
Structure & Policy 

Development

التدريب والتعلم 
المستمر

Training & Continues 
Learning

تطوير الموارد البشرية
HR Development

إدارة الأداء والمواهب
Performance & Talent 

Management

نإدارة بيانات الموظفي
HR Data Management

العناية بالموظفين
HR Administration

فالاستقطاب والتوظي
Talent Acquisition & 

Employment

(تفصيل إرشادي)الدعم المؤسسي 



توفروالتطوعيةالأنشطةفيالمشاركةوتدعمتشجع:(المجتمعيةالمساهمة)التطوا•

.التطوعيةوالمشاريعالجمعيةأعمالفيللمساهمةوالمجموعاتللأفرادفرصًا

ياتآلوتطويرالتطوعأهدافتحديدعلىيركز:للمتطوعينوالتعلمالتخطيط•

ين،المتطوعإلىتحتاجالتيالتطوعيةوالمشاريعالأنشطةوتحديد.تحقيقها

عزيزتإلىيهدفكما.التطوعيةالأنشطةفيوالنموللتحسينالفرصوتحديد

طوعينالمتتشجيعخلالمنالتطوعية،الأنشطةفيالمستمروالتحسينالتعلم

.جديدةوخبراتومعارفمهاراتعلىالحصولعلى

فياعدوتسالمتطوعينبينالجيدالتنسيقتحقق:المتطوعينواستثمارإدارة•

توفروفعالية،أكثربشكلفيهاالمساهمةيمكنهمالتيالأنشطةنحوتوجيههم

.لهماللازموالدعمالتدريب

ها،وتمكينالبشريةالمواردقدراتتعزيزعلىتعمل:المعرفةوإدارةالمؤسسيالتعلم•

عرفة،الموإدارةالتعلماستراتيجياتتنفيذخلالمن،وجاذبةمؤسسيةعملبيئةوتطوير

جمعيةللالأساسيةالقيمعلىوالحفاظتعزيزعلىتعمل:التنظيميةوالثقافةالقيم•

.لقيماهذهمعتتماشىوالقراراتالأنشطةكلأنوتضمنالقيم،بتلكالالتزاموتشجيع

معيتوافقوبمامخططةإيجابيةاتجاهاتفيالمؤسسةالثقافةتوجيهعلىتعملكما

.للجمعيةالاستراتيجيةالأهداف

الموارد البشرية
HR Management

إدارة واستثمار المتطوعين
Volunteer Management and 

Investment

التخطيط والتعلم للمتطوعين
Volunteers planning & learning

(المساهمة المجتمعية)التطوع 
Community Service (Volunteers Affairs)

التعلم المؤسسي وإدارة المعرفة
Corporate Learning and Knowledge Management

(تفصيل إرشادي)الدعم المؤسسي 

القيم والثقافة التنظيمية
Organizational Values and Culture



بما.اتوالخدمالعملياتلتحسينالتقنيةاستخدامعلىينطوي:الرقميالتحول

يةوفعالكفاءةلتحسينجديدةوأدواتاستراتيجياتوتنفيذتطويرذلكفي

.الكبيرةالبياناتوتحليلالاصطناعيوالذكاءوالأتمتةالعمليات،

داخلوالشبكاتالرقميةالأنظمةوتنفيذتخطيط:المعلوماتتقنية•

وحمايةوالأنظمة،الأجهزةوصيانةتحديثذلكفيبماالجمعية،

.للمستخدمينالفنيالدعموتقديمالبيانات،

منالجمعيةفيالرقميالتحولقيادة:والرقمنةالمعلوماتنظم•

قنياتالتمنوالاستفادةالحديثة،المعلوماتنظموتنفيذتطويرخلال

ةتجربوتحسينالكفاءةلتعزيزالاصطناعي،الذكاءمثلالمتقدمة

وثوقمتدفقوضمانالرقميةالبيئةتأمينعلىالتركيزمعالمستخدم،

.للمعلوماتوفعال

التحول الرقمي
Digital Transformation 

تقنية المعلومات
Information technology

نظم المعلومات والرقمنة
Information & Digital Systems

(تفصيل إرشادي)الدعم المؤسسي 



الماديةالبيئةوتحسينلتأمينمتكاملبشكلتعمل:والمرافقالعامةالخدمات•

صيانةوتنسقوتنظموالمويفين،للمستفيدينومريحآمنمكانتوفيربهدف.للجمعية

فيهوالبوالضيافةأعمالوتنفيذتكوينها،وجمالاستدامتهالضمانوالمرافقالأماكن

.الصلةذاتالخدماتمنوغيرها

يقالتنسخلالمنالجمعية،لعملاللازمةوالمعداتالموادجميعتأمين:والتوريدالإمداد•

.والموردينالشراءعملياتوإدارةالموردينمع

ييموتقالجمعيةاحتياجاتتحديدعلىتعمل:الموردينوإدارةالاحتياجاتتدبير•

أفضلعلىالجمعيةحصوللضمانالموردينمعالعلاقاتوإدارةواختيار

.والخدماتالمنتجات

الأشخاصحركةوتسهيلالمخزونوإدارةتنظيمعلىتعمل:والحركةالتخزين•

.الجمعيةوإلىومنالجمعيةداخلوالموادوالبضائع

الدعم اللوجستي
Logistics

الخدمات العامة والمرافق
General Services & Facilities

الإمداد والتوريد
Supply Chain

التخزين والحركة
Inventory and Logistics

تدبير الاحتياجات وإدارة الموردين
Procurement & Vendor 

Management 

(تفصيل إرشادي)الدعم المؤسسي 





خارطة الطريق

فهم وتحديد الحاجة 

للتغير 

تبني ودعم قيادات 

الجمعية للهيكل 

الجديد

تأسيس فريق إدارة 

التغيير
بناء القدرات

تحديد الأدوار 

والمسؤوليات الجديدة
التقييم والتطويرالتنفيذالاختبار التجريبي

تثبيت التغييرات



خارطة الطريق

أوكفاءة؟اللتحسينأوالمستفيدين؟منظومةلتطويرهوهلالتغييرلهذاالحاجةوراءالكامنةالأسبابوتبنينشر
مجتمعة؟الأسبابلهذهأوالعمل؟عنالرضالتحسينأوللتغيرات؟للاستجابة

وجهاتهملفالمستوياتجميعفيالمويفينمعالتفاعلثمومن.بهالمرتبطةوالقيودالحاليالهيكلفهميتمحيث
وعلىةالجمعيمهمةعلىبالفائدةسيعودوكيفالمشروعاتعلىمبنيهيكلنحوالتغييرإلىالحاجةوتحديد.نظرهم

.أنفسهمالمويفين

فهم وتحديد الحاجة للتغير 

قيادةيفحاسمًادورًاالقيادةستلعبحيثالجديدللهيكلالجمعيةقياداتوتبنيموافقةمنالتأكديتم
.بالهيكلللتغييرالمحتملةالمقاومةومعالجةالانتقال

تبني ودعم قيادات الجمعية 
للهيكل الجديد

أننيمك.الجديدالهيكلإلىالحاليالهيكلمنالانتقالعمليةإدارةعنمسؤولمخصصفريقإنشاءيتم
نيتضمأنعلىالمختلفةالأقساممنرئيسيينوأعضاءأكثر،أوخارجيمستشارالفريقهذايتضمن

.المشاريعإدارةفيمتخصصين
تأسيس فريق إدارة التغيير



خارطة الطريق

فريقالفيالتعاونمثلالناعمةالمهاراتوتضمين.المشاريعوتنفيذإدارةوأدواتمبادئعلىالتدريبتنفيذيتم
.وغيرهاوالاتصال بناء القدرات

جديدةالالتقاريروأنظمةوالعلاقاتوالمسؤولياتالأدوارتحديدويتم.هرميةأقلالأدوارستكونالجديد،الهيكلفي
.بوضوحالمشروعفرقضمن

تحديد الأدوار والمسؤوليات 
الجديدة

علىذلكوكالمستفيدين،دعوةفيواحدمشروعفريقمثل،أولاً الجمعيةمنصغيرجزءفيالجديدالهيكلتنفيذيتم
نطاقعلىالتنفيذقبلاللازمةالتعديلاتوإجراءالمحتملةالعقباتتحديديتيحهذا.والتسويقالاستراتيجيةنطاق
.واسع

الاختبار التجريبي

بشكلهذاميتأنيجب.التجريبيالاختبارمنالمستفادةالدروسباستخدام،الجمعيةعبرالجديدالهيكلتنفيذيتم
بسلاسةانتقاللضمانتدريجي التنفيذ



خارطة الطريق

تفيلاالنتائجكاننإذاالمحددةبالأهدافومقارنتهاالنتائجتقييميجبالجديد،للهيكلالتحولخطةتنفيذبعد
التنفيذوإعادةالخطةعلىتعديلاتإجراءفيمكنبالتوقعات، التقييم والتطوير

النتائجتمراريةاسلضمانوالعملياتالتنظيميةالثقافةفيالتغييراتتثبينيجبالمرجوة،النتائجإلىالوصولبمجرد تثبيت التغييرات
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