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المستفيدين

المانحين والداعمين والشركاء

أعضاء الجمعية العمومية

أعضاء مجلس الإدارة

العاملين

تشمل الاستبانة 
الفئات التالية.



أجرت الجمعية استبانات قياس الرضا لفهم مدى رضا مختلف الفئات المستهدفة :
)المستفيدين، الداعمين، المانحين، الشركاء، أعضاء الجمعية العمومية، مجلس

الإدارة، والعاملين(. 

وتهدف هذه الاستبانات إلى تعزيز الأداء وتلبية توقعات كل فئة بطريقة فعالة.



إحصائيات عامة



الإستبانات بحسب لغات المستفيدين



عدد المشاركين الكلي في الاستبانات:

أربعة وخمسون ألف وثلاثمائة وتسعة وثمانون 

54389



الفترة الزمنية : خلال عام 2024م



معدل الرضا العام 92.6%
لجميع الفئات في 2024م 







نماذج من
الاستبانات




















